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WIE HELFE ICH MEINEM TRAUMATISIERTEN KIND?

RATGEBER FUR FLUCHTLINGSELTERN

Wie helfe ich meinem
traumatisierten Kind?

Sie sind aus Ihrer Heimat gefliichtet, vielleicht weil sie zerstért war oder dort Krieg ge-
herrscht hat. Sie haben |hr Zuhause verlassen, in dem Sie mit Ihrer Familie gelebt hatten.
Sie sind oft auf sehr beschwerlichen Wegen nach Deutschland gekommen.

Sie sind geflohen, weil Sie mdglicherweise Ihr Leben und das Ihrer Kinder bedroht sahen.
Auf der Flucht war vieles sehr schwierig. Wer solche Unsicherheit erlebt, tragt manchmal
noch lange die Erinnerungen daran mit sich herum. Vor allem die Bilder von bedrohlichen
Ereignissen sind nicht einfach zu vergessen. Die Angst, die damit verbunden war, steckt
noch im Kérper und in der Seele.
Das ist normal. Das geht allen
Menschen so. Aber manchmal
leben die Erinnerungen weiter und
weiter.

Die Erinnerungen an ein fiirchter-
liches Ereignis brennen manchmal
wie eine korperliche Wunde. Diese

Erinnerungen sind dann anders als
die Erinnerungen, die man bis da-
hin kennt. Wenn man sich an bedrohliche Ereignisse erinnert, ist es so, als erlebe man die
Bedrohung wieder. Es ist gar nicht so, als sei das Erlebte vergangen. Es ist so, als kehrte
das Erlebte mit den Erinnerungen zuriick. Die Erinnerungen werden nicht immer blasser,
sondern bleiben stark und lebendig. Solche Erinnerungen machen es schwierig, wieder ein
ganz normales Leben zu fiihren.

Ihren Kindern kann es @hnlich ergehen. Vielleicht haben Sie Veranderungen bemerkt.
Vielleicht ist Ihr Kind sehr schreckhaft geworden. Vielleicht schlaft es schlecht und wacht
aus bosen Traumen auf. Kinder und Jugendliche sind besonders empfindlich und kénnen
durch bedrohliche Erlebnisse stark erschiittert werden.

Kinder und Jugendliche reagieren sehr unterschiedlich und jeweils auf eigene Weise auf
Ereignisse, die zu viel fiir sie waren. Manche ziehen sich zuriick. Sie sind niedergeschla-
gen und traurig. Andere sind sehr unruhig oder viel aktiver als friiher. GroBe Kinder
benehmen sich plotzlich wie kleine Kinder. Manchmal machen sie nachts wieder ins Bett.
Andere Kinder wollen alles bestimmen und unter ihre Kontrolle bringen. Altere Kinder
und Jugendliche sagen manchmal, dass sie nicht mehr an die Zukunft glauben. Sie sagen,
dass sie nicht erwachsen oder alt werden.



Wie konnen Eltern helfen?

Geben Sie Ihrem Kind - so gut es geht - das Gefiihl, sicher und aufgehoben zu sein. Zei-
gen Sie Verstandnis, wenn es Angst hat. Erklaren Sie ihm, dass Sie verstehen, wie es sich
flhlt. Erklaren Sie ihm, dass es jetzt keine Angst mehr haben muss. Sagen Sie ihm, dass

der Krieg weit weg und es hier nicht mehr durch den Krieg bedroht ist.

Zeigen Sie Ihrem Kind, dass Sie es mdgen und gerne mit ihm zusammen sind. Seien Sie
mit lhrem Kind zusammen und lassen Sie es mdglichst nicht in einer fremden Umgebung
alleine. Das, was |hr Kind am meisten braucht, ist Geborgenheit.

Ein Kind, das schreckliche Ereignisse nicht vergessen kann, sollte nicht bedrdngt werden.
Es kann sich nicht zusammenreiBen und sich wieder normal verhalten. Es kann seine
Erinnerung nicht verscheuchen, auch
wenn es das will.

Fiihlt sich das Kind gezwungen, seine
Gedanken und Gefiihle zu verbergen,
sind diese Gedanken und Gefiihle nicht
einfach weg. Sie sind weiter da. Es ist
fiir Ihr Kind aber noch schwieriger, mit
ihnen zu leben.

Wenn kleine Kinder spielen, spielen sie
manchmal nach, was sie erlebt haben. Unterbrechen Sie das Kind nicht. Das Spiel hilft
dem Kind, die Erinnerungen zu verarbeiten.

Zieht sich Ihr Kind sehr zurtick, kbnnen Sie vorsichtig versuchen, mit ihm (iber das Erlebte
zu sprechen. Sie kdnnen ihm auch vorschlagen, das Erlebte in einem Bild darzustellen.

Bleibt Ihr Kind Giber Wochen und Monate anders, als Sie es kennen, sollten Sie sich nach
einem Spezialisten erkundigen. Es sollte ein Spezialist sein, der sich mit den seelischen
Leiden von Kindern und Jugendlichen auskennt. Solche Spezialisten heilen in Deutsch-
land zum Beispiel Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten. Sie heiBen auch Kinder-
und Jugendpsychiater.

Mochten Sie noch mehr wissen, wie Sie lhrem Kind helfen konnen, dann konnen Sie fol-
gende Informationen lesen. Diese Informationen sind nach dem Alter der Kinder sortiert.*

* Die Informationen wurden vom National Child Traumatic Stress Network und dem National Center for PTSD
entwickelt und im Manual ,Psychological First Aid: Field operations guide" veroffentlicht.
Die Informationen werden an einigen Stellen auf die Situation und Belange von Fliichtlingen angepasst.



RATSCHLAGE FUR ELTERN MIT KLEINKINDERN

Ratschlage fur Eltern, wie sie
Kleinkindern nach traumatischen
Ereignissen helfen konnen’

]

Wie kann ich mein Kind verstehen?
Wenn Kinder verdngstigt sind, wollen sie mit Menschen zusammen sein, die ihnen
helfen, sich sicher zu fiihlen. Sie sind beunruhigt, wenn sie nicht mit [hnen zusammen
sein kdnnen.

Wenn Sie und Ihr Kind wahrend des traumatischen Ereignisses getrennt waren, kann
das Kind allein durch das Zubettgehen an diese Trennung erinnert werden.

Schlafenszeit ist eine Zeit, in der Erinnerungen aufsteigen, weil wir nicht mit anderen
Dingen beschéftigt sind. Kinder trdumen hdufig von Dingen, vor denen sie sich flirch-
ten, und haben deshalb Angst, schlafen zu gehen.

Was Eltern tun oder sagen konnen
Wenn Sie méchten, lassen Sie lhr Kind bei sich schlafen. Sagen Sie ihm, dass dies jetzt
ausnahmsweise so ist.

Halten Sie eine Schlafengeh-Routine ein: eine Geschichte, ein Gebet, Kuschelzeit. Be-
schreiben Sie diese Routine (jeden Tag), sodass das Kind weiB, was es erwarten kann.

Halten Sie es und sagen Sie, dass es sicher ist, dass Sie da sind und dass Sie es nicht
verlassen. Haben Sie Verstandnis, da es nicht mit Absicht schwierig ist. Wenn das Kind
sich wieder sicherer fiihlt, wird es besser schlafen. Das braucht aber Zeit.

*© Brymer M, Jacobs A, Layne C, Pynoos R, Ruzek J, Steinberg A, Vernberg E, Watson P,
(National Child Traumatic Stress Network and National Center for PTSD), Psychological First Aid:
Field Operations Guide, 2nd Edition. July, 2006. Available on: www.nctsn.org and www.ncptsd.va.gov.
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Wenn lhr Kind sich sorgt, dass mit lhnen etwas
Schlimmes passieren wird.

(Moglicherweise haben Sie auch derartige Sorgen.)

Wie kann ich mein Kind verstehen?
» Es ist normal, solche Angste zu haben, nachdem man einer Gefahr ausgesetzt war.

b Diese Angste kdnnen noch stirker sein, wenn lhr Kind wahrend des traumatischen
Ereignisses von geliebten Menschen getrennt war.

Was Eltern tun oder sagen konnen
» Erinnern Sie lhr Kind und sich selbst daran, dass Sie zurzeit in Sicherheit sind.

» Wenn Sie nicht sicher sind, erklaren Sie lhrem Kind, was Sie alles tun, um in
Sicherheit zu kommen.

» Machen Sie sich einen Plan, wer fiir [hr Kind sorgen wird, wenn irgendetwas
mit lhnen passiert. Das hilft [hnen vielleicht, sich selbst zu beruhigen.

» Unternehmen Sie gemeinsam mit Ihrem Kind angenehme Dinge. Ihr Kind kann
dann einfacher seine Sorgen vergessen.

Wenn lhr Kind immer dann weint oder klagt, wenn Sie
es verlassen, auch wenn Sie nur ins Badezimmer gehen.

Wenn lhr Kind es nicht ertragt, von lhnen getrennt zu
sein.

Wie kann ich mein Kind verstehen?
> Kinder, die noch nicht sprechen oder sagen kdnnen, was sie empfinden, zeigen ihre
Angst, indem sie sich anklammern oder weinen.

» Abschiede erinnern lhr Kind mdglicherweise an eine Trennung wéahrend des trauma-
tischen Ereignisses.

> lhr Kind reagiert auch koérperlich auf die Trennung (sein Magen zieht sich zusammen,
sein Herz schligt schneller). Irgendetwas in seinem Innern sagt: ,Oh nein, ich darf sie
nicht verlieren!"

> Ihr Kind versucht nicht, Sie zu manipulieren oder zu kontrollieren. Es hat Angst.

> Es bekommt moglicherweise auch Angst, wenn andere Menschen (nicht Sie) weggehen.
Es hat allgemein Angst bei Trennungen.
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Was Eltern tun oder sagen konnen
Versuchen Sie, bei Ihrem Kind zu bleiben und vermeiden Sie Trennungen.

Bei kurzen Trennungen (Einkauf, Bad) helfen Sie Ihrem Kind, indem Sie seine Gefiihle
benennen und die Geflihle mit dem erklaren, was es erlebt hat. Teilen Sie ihm mit,

dass Sie es lieben und dass diese Trennung etwas anderes ist und Sie bald wieder da
sein werden: ,Du bist so verdngstigt. Du méchtest nicht, dass ich gehe, weil du nicht
wusstest, wo ich war, als ich damals weggegangen bin. Dieses Mal ist es anders und ich
werde bald zuriick sein.”

Lassen Sie lhr Kind bei langeren Trennungen bei bekannten Menschen. Sagen Sie ihm,
wohin Sie gehen, warum Sie gehen und wann Sie zurlickkommen werden. Lassen Sie
Ihr Kind wissen, dass Sie an es denken werden. Hinterlassen Sie ein Foto oder etwas von
Ihnen und rufen Sie an, wenn es mdglich ist. Wenn Sie zuriickkommen, sagen Sie [hrem
Kind, dass Sie es vermisst haben, dass Sie an es gedacht haben und dass Sie zurlickge-
kommen sind. Sagen Sie das immer wieder.

|

Wie kann ich mein Kind verstehen?
Stress beeinflusst Ihr Kind vielfaltig, auch seinen Appetit.

Es ist wichtig, dass Ihr Kind gesund isst. Wenn Sie jedoch zu stark auf das Essen schau-
en, kann das Stress und Spannung in lhre Beziehung bringen.

Was Eltern tun oder sagen konnen
Bleiben Sie ruhig. Sobald das Kind weniger Stress hat, wird es wahrscheinlich auch

wieder normal essen. Zwingen Sie Ihr Kind nicht, etwas zu essen.

Essen Sie mit Ihrem Kind zusammen. Gestalten Sie das gemeinsame Essen freundlich
und entspannend.

Halten Sie gesunde kleinere Mahlzeiten bereit. Kleine Kinder essen oft zwischendurch.

Wenn Sie besorgt sind oder Ihr Kind erheblich an Gewicht verliert, suchen Sie einen
Kinderarzt auf.
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Wenn lhr Kind nicht fihig ist, das zu tun, was es sonst tut
(wie das Topfchen benutzen).

Wenn lhr Kind nicht wie ublich spricht.

Wie kann ich mein Kind verstehen?
» Wenn kleine Kinder belastet oder verdngstigt sind, verlieren sie oft zeitweise Fihig-
keiten oder Fertigkeiten, die sie schon gelernt hatten.

» Damit teilen uns kleine Kinder mit, dass etwas mit ihnen nicht stimmt und dass sie
unsere Hilfe brauchen.

> Es kann lhr Kind beschdmen und verwirren, wenn es plotzlich nicht mehr das kann,
was es schon einmal gelernt hatte (z. B. wenn es nachts wieder ins Bett macht). Eltern
sollten verstandnisvoll und unterstiitzend reagieren.

» |hr Kind tut das nicht mit Absicht.

Was Eltern tun oder sagen konnen
» Vermeiden Sie Kritik. Ihr Kind bekommt dann nur noch mehr Angst, dass es das
Verhalten nie lernen wird.

» Zwingen Sie Ihr Kind zu nichts. Das fiihrt nur zu einem Machtkampf.

> Schauen Sie nicht auf das, was Ihr Kind nicht kann (wie das Tépfchen zu nutzen).
Helfen Sie Ihrem Kind, sich verstanden, akzeptiert, geliebt und unterstiitzt zu fiihlen.

» Sobald Ihr Kind sich sicherer fiihlt, wird es die verloren gegangenen Fihigkeiten
wiedererlangen.

Wenn lhr Kind riicksichtslos ist und gefahrliche Dinge
unternimmt.

Wie kann ich mein Kind verstehen?
» Es mag unverstdndlich klingen, aber wenn Kinder sich nicht sicher fiihlen, tun sie
gefahrliche Dinge.

» Mit seinem Verhalten driickt Ihr Kind aus, dass es Sie braucht. Es mochte, dass Sie ihm
zeigen, dass es lhnen wichtig ist, indem Sie sich um seine Sicherheit kimmern.
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Was Eltern tun oder sagen konnen
Sorgen Sie dafiir, dass Ihr Kind sicher ist. Wenn Ihr Kind geféhrliche Dinge unternimmt,
gehen Sie ruhig auf das Kind zu, nehmen Sie es und halten Sie es, wenn es notwendig
ist.

Sagen Sie Ihrem Kind, dass das, was es gerade tut, gefahrlich ist. Sagen Sie ihm, dass es
Ihnen wichtig ist und dass Sie nicht wollen, dass ihm irgendetwas passiert.

Zeigen Sie lhrem Kind andere, positivere Verhaltensweisen, wie es lhre Aufmerksamkeit
bekommen kann.

]

Wie kann ich mein Kind verstehen?
Kleine Kinder glauben, dass ihre Eltern allméchtig sind und dass sie es vor allem
beschiitzen kdnnen. Dieser Glaube hilft ihnen, sich sicher zu flihlen.

Das traumatische Ereignis hat diesen Glauben erschiittert. Die Welt wird dadurch fiir
das Kind bedrohlicher.

Ihr Kind kann durch viele Dinge an das traumatische Ereignis erinnert werden
(Regen, Nachbeben, Krankenwagen, schreiende Menschen, ein dngstlicher Blick von
Ihnen). Alle diese Dinge kénnen es dngstigen.

Das ist nicht Ihr Fehler - der Grund ist das traumatische Ereignis.

Was Eltern tun oder sagen konnen
Wenn Ihr Kind verangstigt ist, sprechen Sie mit ihm dariiber, wie Sie ihm Sicherheit
geben kdnnen.

Wenn lhr Kind an das traumatische Ereignis erinnert wird und besorgt ist, dass so etwas
wieder geschieht, erkldren Sie ihm, dass das, was heute geschieht (wie schreiende Men-
schen), etwas anderes ist als das, was wahrend des traumatischen Ereignisses passiert ist.

Wenn Ihr Kind tiber Monster spricht, helfen Sie ihm, diese Monster zu verjagen:
.Haut ab, ihr Monster. Quélt mein Kind nicht! Ich werde die Monster erschrecken und
ich werde ihnen Angst einjagen und sie werden fliehen: Buh!"

Ihr Kind ist zu jung, um zu verstehen, dass Sie es in der traumatischen Situation
geschiitzt haben. Sie sollen sich aber daran erinnern, was Sie Gutes getan haben.
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Wenn lhr Kind aufgedreht ist, nicht still sitzen und sich
nicht auf eine Sache konzentrieren kann.

Wie kann ich mein Kind verstehen?
» Angst macht nervds und steckt auch in unseren Kérpern.

» Manchmal gehen Erwachsene auf und ab, wenn sie besorgt sind. Kleine Kinder rennen,
springen und zappeln.

» Wenn unser Kopf voller negativer Dinge ist, ist es schwer, etwas anderem Aufmerksam-
keit zu schenken.

> Einige Kinder sind auch von Natur aus aktiver als andere.

Was Eltern tun oder sagen konnen
> Helfen Sie Ihrem Kind, seine Gefiihle (Angst, Arger) zu verstehen. Versichern Sie ihm,
dass es in Sicherheit ist.

b Helfen Sie lhrem Kind, seine Nervositit durch kérperliche Ubungen abzubauen
(dehnen, laufen, Sport machen, tief und langsam atmen).

> Setzen Sie sich zusammen und beschaftigen Sie sich mit etwas, das lhnen beiden Spal3
macht (Ball spielen, Biicher lesen, spielen, malen). Auch wenn Ihr Kind nicht aufhért
herumzurennen, hilft ihm das.

» Wenn Ihr Kind von Natur aus aktiv ist, schauen Sie auf das Positive daran. Denken Sie
an die Energie, die Ihr Kind hat, um Dinge zu tun und finden Sie Aktivitaten, die seinen
Bediirfnissen entsprechen.

Wenn lhr Kind gewalttatig spielt.

Wenn lhr Kind immer wieder tiber das traumatische
Ereignis und die schlimmen Dinge, die es gesehen hat,
spricht.

Wie kann ich mein Kind verstehen?

> Kleine Kinder driicken sich oft durch ihr Spiel aus. Gewalttatiges Spielen kann ihre Art
sein, uns zu sagen, wie chaotisch Dinge waren oder sind und wie sie sich im Innern
fihlen.

» Wahrend Ihr Kind liber das spricht, was passiert ist, kdnnen starke Gefiihle bei lhnen
und lhrem Kind aufsteigen (Angst, Traurigkeit oder Wut).
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Was Eltern tun oder sagen konnen
Wenn Sie es aushalten konnen, héren bzw. schauen Sie lhrem Kind zu, wenn es das
ausspricht bzw. im Spiel darstellt.

Sobald Ihr Kind spielt, beobachten Sie die Gefiihle, die es hat, und helfen Sie ihm,
indem Sie diese benennen. Seien Sie fiir lhr Kind da, um es zu unterstiitzen (in den Arm
nehmen, beruhigen).

Wenn lhr Kind allzu aufgebracht ist, sich verschlieBt oder die gleiche erschiitternde
Szene immer wieder spielt, helfen Sie ihm dabei, sich zu beruhigen, sich sicher zu
flihlen, und tiberlegen Sie, ob Sie nicht professionelle Hilfe brauchen.

|

Wie kann ich mein Kind verstehen?
Kinder sind im Alter zwischen 18 Monaten und 3 Jahren sehr fordernd.

Das kann anstrengend sein, ist aber normal. Es hilft den Kindern zu lernen, dass sie
wichtig sind und dass sie Dinge beeinflussen kdnnen.

Wenn Kinder sich nicht sicher flihlen, werden sie mdglicherweise beherrschender als
tblich. Das ist eine Art, mit Angst umzugehen. Kinder wollen damit ausdriicken:
.Dinge laufen so chaotisch, ich brauche Kontrolle tiber irgendetwas!”

Was Eltern tun oder sagen konnen
Erinnern Sie sich daran, dass lhr Kind normalerweise nicht beherrschend oder schlecht
ist. Es ist aber moglicherweise gerade jetzt anstrengend, weil es sich unsicher flihlt.

Sorgen Sie dafiir, dass Ihr Kind Kontrolle tiber kleine Dinge hat. Lassen Sie es entschei-
den, was es isst oder anzieht, spielt oder liest. Wenn es Kontrolle lber kleine Dinge hat,
kann das dazu flihren, dass es sich besser fiihlt. Lassen Sie Ihr Kind einerseits gewédh-
ren, schaffen Sie aber auf der anderen Seite Routine und Struktur, an die es sich halten
soll. Es geht um eine gute Balance. Ihr Kind wird sich auch unsicher fiihlen, wenn es
alles bestimmen kann.

Bestérken Sie lhr Kind, wenn es neue Dinge ausprobiert. Es kann auch zum Beispiel
dadurch das Gefiihl von Kontrolle bekommen, dass es alleine seine Schuhe anzieht,
ein Puzzle macht oder sich alleine Saft eingieBt.
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Wie kann ich mein Kind verstehen?
Auch vor dem traumatischen Ereignis hatte Ihr Kind wahrscheinlich schon Wutanfélle.
Sie sind ein normaler Teil der Entwicklung. Es ist frustrierend, nichts tun zu kénnen und
keine Worte zu haben, um zu sagen, was man méchte und braucht.

Nach einem traumatischen Ereignis beschaftigt Ihr Kind vieles. Deshalb ist es aufge-
bracht (genau wie Sie) und es weint und schreit.

Was Eltern tun oder sagen konnen
Teilen Sie Ihrem Kind mit, dass Sie verstehen, wie schwer das alles sein muss: ,Es lauft
gerade wirklich schlecht. Es ist wirklich furchtbar. Wir haben deine Spielsachen nicht
oder einen Fernseher und das macht dich wiitend!"

Tolerieren Sie die Wutanfille Ihres Kindes haufiger als sonst und reagieren Sie eher mit
Zuneigung als mit Disziplin. Méglicherweise wiirden Sie das sonst nicht tun, aber Sie
sind gerade auch nicht in einer normalen Situation. Wenn lhr Kind weint und schreit,
bleiben Sie bei ihm und zeigen Sie ihm, dass Sie fiir es da sind. Sie sollten dann ange-
messene Grenzen setzen, wenn die Wutanfalle hdufiger oder extremer werden.

|

Wie kann ich mein Kind verstehen?
Schlagen ist fiir Kinder ein Weg, Arger auszudriicken.

Wenn Erwachsene ihrem Kind erlauben, sie zu schlagen, dann kann das seine Unsicher-
heit verstarken. Es macht Angst, jemanden schlagen zu kdnnen, der einen eigentlich
beschiitzen soll.

Manche Kinder schlagen, weil sie gesehen haben, wie sich andere Menschen schlagen.

Was Eltern tun oder sagen konnen
Jedes Mal, wenn Ihr Kind Sie schldgt, sagen Sie ihm, dass das nicht in Ordnung ist.
Halten Sie lhr Kind an den Handen fest, sodass es nicht schlagen kann, und lassen Sie
es sich setzen. Sagen Sie beispielsweise: ,Es ist nicht in Ordnung, dass du mich schlédgst.
Es ist gefahrlich. Wenn du schlédgst, wirst du dich hinsetzen miissen!”

Wenn es alt genug ist, bitten Sie Ihr Kind, seine Worte zu benutzen, um lhnen mitzu-
teilen, was es mochte: ,Gebrauche deine Worte. Sag: ,Ich mochte das Spielzeug'!"
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» Helfen Sie lhrem Kind, seinen Arger in anderer Weise auszudriicken (spielen, miteinan-
der reden, malen).

» Wenn Sie Konflikte mit anderen Erwachsenen haben, sollten Sie diese austragen, ohne
dass Ihr Kind Sie dabei sehen oder hdren kann. Wenn es notwendig ist, sprechen Sie
mit einem Freund oder einer professionellen Person lber Ihre Gefihle.

Wenn lhr Kind sagt: ,,Hau ab, ich hasse dich!"
Wenn lhr Kind sagt: ,,Das ist alles deine Schuld!"

Wie kann ich mein Kind verstehen?
» Das wirkliche Problem ist das traumatische Ereignis und alles, was folgte. Ihr Kind ist
jedoch zu klein, um das wirklich zu verstehen.

» Wenn Dinge falsch laufen, werden kleine Kinder oft wiitend auf ihre Eltern, weil sie
glauben, dass die Eltern das Geschehene hatten verhindern miissen.

> Sie tragen keine Schuld, aber jetzt ist nicht die Zeit, sich zu verteidigen. Ihr Kind
braucht Sie.

Was Eltern tun oder sagen konnen
» Erinnern Sie sich, was Ihr Kind erlebt hat. Ihr Kind meint gerade nicht alles so, wie es
es sagt. lhr Kind ist verdrgert und muss mit vielen schwierigen Gefiihlen fertigwerden.

» Unterstiitzen Sie das Gefiihl von Arger Ihres Kindes, aber lenken Sie den Arger behut-
sam auf das traumatische Ereignis: ,Du bist wirklich verargert. Eine Menge fiirchter-
licher Dinge sind geschehen. Ich bin auch veradrgert. Ich wiinschte wirklich, das alles
ware nicht passiert, aber selbst Miitter und Vater kdnnen nicht alle schlimmen Dinge
verhindern. Es ist fiir uns beide schwer.”

Wenn lhr Kind nicht spielen oder irgendetwas tun mochte.

Wenn lhr Kind erscheint, als ob es keine Gefiihle hat
(Freude oder Traurigkeit).

Wie kann ich mein Kind verstehen?
» Ihr Kind braucht Sie. So viel ist geschehen und Ihr Kind fiihlt sich méglicherweise gera-
de traurig oder tiberwiltigt davon.

» Manche Kinder schreien, wenn sie belastet sind. Andere ziehen sich zurlick. Aber alle
Kinder brauchen die Menschen, die sie lieben.




Was Eltern tun oder sagen konnen
Setzen Sie sich zu lhrem Kind und halten Sie es nahe bei sich. Teilen Sie ihm mit, dass
Sie fir es sorgen.

Wenn Sie konnen, fassen Sie die Gefiihle Ihres Kindes in Worte. Teilen Sie ihm mit, dass
es okay ist, sich traurig, wiitend oder dngstlich zu fiihlen: ,Es scheint, als ob du tber-
haupt nichts tun willst. Ich frage mich, ob du traurig bist. Es ist in Ordnung, traurig zu
sein. Ich bleibe bei dir."

Versuchen Sie, etwas mit lhrem Kind zu unternehmen - etwas, das es mag (ein Buch
lesen, singen, zusammen spielen).

Wie kann ich mein Kind verstehen?
Ihre Familie hat wahrscheinlich schwierige Verdnderungen wegen des traumatischen
Ereignisses erlebt. Es ist nur verstindlich, dass Ihr Kind traurig ist.

Wenn Sie zulassen, dass lhr Kind traurig ist, und es trosten, hilft das Ihrem Kind, auch
wenn die Traurigkeit davon nicht weggeht.

Wenn Sie selbst sehr traurig sind, kann es hilfreich sein, wenn Sie sich selbst Unterstiit-
zung suchen. Das Wohlbefinden Ihres Kindes ist mit Inrem Wohlbefinden verbunden.

Was Eltern tun oder sagen konnen
Erlauben Sie Ihrem Kind auszudriicken, dass es traurig ist.

Helfen Sie Ihrem Kind, seine Geflihle zu benennen und zu verstehen, weshalb es so
empfindet: ,Ich glaube, du bist traurig. Eine Menge schwieriger Dinge sind geschehen.”

Helfen Sie Ihrem Kind, indem Sie sich zu ihm setzen und ihm zusitzliche Aufmerksam-
keit schenken. Verbringen Sie besondere Zeit miteinander.

Helfen Sie Ihrem Kind, hoffnungsvoll in die Zukunft zu schauen. Sprechen Sie ge-
meinsam dariiber, wie Ihr Leben weitergehen wird und welche guten Dinge Sie erleben
werden, dass Sie z. B. in einen Park oder Zoo gehen oder mit Freunden spielen werden.

Gehen Sie fiirsorglich mit sich selbst um.

Wie kann ich mein Kind verstehen?
Kleine Kinder konnen nicht immer ausdriicken, wie sie sich fiihlen. Machen Sie sich
trotzdem bewusst, dass es schwierig fiir sie ist, wenn sie den Kontakt zu Menschen
verlieren, die ihnen wichtig sind.
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Wenn ein Mensch, der Ihrem Kind nahegestanden hat, gestorben ist, zeigt Ihr Kind
vielleicht stirkere Reaktionen auf das traumatische Ereignis.

Kleine Kinder verstehen nicht, was es bedeutet, tot zu sein, und denken manchmal,
dass die Person zuriickkommen kann.

Was Eltern tun oder sagen konnen
Wenn es mdglich ist, helfen Sie Ihrem Kind, in irgendeiner Weise mit den Personen,
die es nicht mehr sehen kann, in Kontakt zu bleiben (Bilder oder Postkarten schicken,
anrufen).

Helfen Sie lhrem Kind, liber die Menschen, die ihm nahegestanden haben, zu sprechen.
Auch wenn wir von anderen Menschen getrennt sind, kbnnen wir weiterhin positive
Gefiihle empfinden, indem wir uns an sie erinnern und liber sie sprechen.

Erkennen Sie an, wie schwer es ist, Menschen, die wir gernhaben, nicht sehen zu kon-
nen. Es ist traurig.

Wenn jemand verstorben ist, beantworten Sie die Fragen des Kindes ehrlich und in
einfacher Sprache. Wenn starke Reaktionen ldnger als zwei Wochen dauern, kann es
hilfreich sein, professionelle Hilfe zu suchen.

|

Wie kann ich mein Kind verstehen?
Wenn ein traumatisches Ereignis passiert, erleidet eine Familie oder eine Gemeinschaft
hdufig so schwere Verluste, dass es leicht ist, den Blick dafiir zu verlieren, was der
Verlust eines Spielzeugs oder eines anderen wichtigen Gegenstands (z. B. einer
Kuscheldecke) fiir ein Kind bedeuten kann.

Um ein verlorenes Spielzeug zu trauern, ist ein Weg Ihres Kindes, tiber all das zu trau-
ern, was lhre Familie vor dem traumatischen Ereignis besessen hat.

Was Eltern tun oder sagen konnen
Erlauben Sie lhrem Kind, seine Trauer auszudriicken. Es ist traurig, dass lhr Kind sein
Spielzeug oder seine Kuscheldecke verloren hat.

Wenn mdglich, versuchen Sie etwas zu finden, das das Spielzeug oder die Decke fiir lhr
Kind in vergleichbarer Weise ersetzen konnte.

Lenken Sie lhr Kind mit anderen Aktivitaten ab.
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Ratschlage fiir Eltern, wie sie
Vorschulkindern nach traumatischen
Ereignissen helfen konnen’

Verhalten des Kindes: Hilflosigkeit und Passivitat

Kleine Kinder wissen, dass sie sich nicht selbst beschiitzen konnen. Wenn
ein Ungliick geschieht, fiihlen sie sich noch hilfloser. Sie wollen sich sicher
sein, dass ihre Eltern sie beschiitzen konnen. Moglicherweise driicken sie
das dadurch aus, dass sie ungewohnlich ruhig oder nervos sind.

Reaktion der Eltern

> Bieten Sie lhrem Kind Trost, Erholung, Essen und Trinken sowie Gelegenheiten zum
Spielen und Malen an.

» Schlagen Sie Mdglichkeiten vor, wie spontane Zeichnungen oder Spiele, tiber die das
traumatische Ereignis so verdndert werden kann, dass Ihr Kind sich sicherer und besser
fuhlt.

» Versichern Sie lhrem Kind, dass Sie und andere Erwachsene es beschiitzen werden.

Was Eltern tun oder sagen konnen
» Umarmen Sie lhr Kind haufiger, halten Sie 6fter seine Hand und lassen Sie es haufiger
auf Ihrem SchoB sitzen.

» Sorgen Sie dafiir, dass es einen besonderen geschiitzten Ort gibt, an dem lhr Kind
unter Beaufsichtigung spielen kann.

» Im Spiel einer Vierjahrigen werden die Hausmauern aus Baukldtzen immer wieder vom
Feuer umgeworfen. Als sie gefragt wird: ,Kannst du die Mauern des Hauses so bauen,
dass sie dem Feuer standhalten?”, baut das Madchen schnell eine doppelt so dicke
Mauer und sagt: ,Das Feuer wird uns nicht kriegen." Eltern kdnnten darauf antworten:
.Diese Mauer ist wirklich stark”, und erklaren: ,Wir tun viele Dinge, um in Sicherheit
zu sein."

*© Brymer M, Jacobs A, Layne C, Pynoos R, Ruzek J, Steinberg A, Vernberg E, Watson P,
(National Child Traumatic Stress Network and National Center for PTSD), Psychological First Aid:
Field Operations Guide, 2nd Edition. July, 2006. Available on: www.nctsn.org and www.ncptsd.va.gov.
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Verhalten des Kindes: generelle Angstlichkeit

Kleine Kinder konnen mehr Angst davor entwickeln, alleine zu sein, im Ba-
dezimmer zu sein, ins Bett zu gehen oder in einer anderen Weise von ihren
Eltern getrennt zu sein. Kinder wollen glauben, dass ihre Eltern sie in allen
Situationen beschiitzen kdnnen und dass andere Erwachsene, wie Erziehe-
rinnen oder Polizisten da sind, um ihnen zu helfen.

Reaktion der Eltern

» Seien Sie lhrem Kind gegeniiber so gelassen wie mdglich. Versuchen Sie, lhre eigenen
Angste nicht vor lhrem Kind zu zeigen.

» Helfen Sie lhrem Kind, erneut darauf zu vertrauen, dass Sie es nicht verlassen werden
und dass Sie es beschiitzen kdnnen.

» Erinnern Sie lhr Kind daran, dass es Menschen gibt, die sich darum kiimmern, Familien
zu beschiitzen, und dass Ihre Familie weitere Hilfe erhalten kann, wenn es nétig ist.

» Wenn Sie fortgehen, versichern Sie lhrem Kind, dass Sie zurlickkehren werden. Geben
Sie in verstandlichen Worten eine realistische Zeit an, wann Sie wiederkommen wer-
den, und seien Sie piinktlich.

» Geben Sie lhrem Kind die Maglichkeit, seine Angste mitzuteilen.

Was Eltern tun oder sagen konnen
» Achten Sie darauf, dass Ihr Kind nicht zufllig Ihre Angste und Sorgen mithért, wenn
Sie telefonieren oder mit anderen sprechen.

> Sagen Sie Dinge wie: ,Wir sind jetzt in Sicherheit und die Leute strengen sich sehr an,
um sicher zu sein, dass es uns gut geht."

» Sagen Sie: ,Komm zu mir und nimm meine Hand, wenn du Angst hast. Dann weiB ich,
dass du mir etwas sagen willst."
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]

]

Verhalten des Kindes: Unklarheit dariiber, ob die Gefahr
voriuber ist

Kleine Kinder konnen Dinge von Erwachsenen oder anderen Kindern mit
anhoren oder im Fernsehen sehen oder sich Dinge vorstellen, die sie glau-
ben lassen, dass alles noch einmal geschieht. Sie nehmen manchmal auch
an, dass eine Gefahr in ihrer Nahe ist, auch wenn ein Ereignis weit entfernt
passiert ist.

Reaktion der Eltern

» Geben Sie wiederholt einfache Erklarungen, wenn nétig auch jeden Tag.
Wahlen Sie Worte, die Ihr Kind versteht.

» Finden Sie heraus, welche anderen Worter und Erklarungen Ihr Kind gehdrt hat und
beheben Sie Unklarheiten und Missversténdnisse.

» Wenn Sie auBer Gefahr sind, ist es wichtig, Ihrem Kind zu erkléren, dass die Gefahr
nicht in Ihrer Nahe ist.

Was Eltern tun oder sagen konnen
> Erkldren Sie Inrem Kind wiederholt, dass Sie das gefdhrliche Gebiet verlassen haben.

> Zeigen Sie ihm auf einer Landkarte oder zeichnen Sie auf, wie weit Sie vom Ungliicks-
gebiet entfernt sind und dass Sie in Sicherheit sind: ,Siehst du? Das Ungliick war dort
aber wir sind jetzt hier, weit davon entfernt, an einem sicheren Ort."

Verhalten des Kindes: Riickkehr zu friiherem Verhalten

Daumenlutschen, Bettnidssen, Babysprache, Wunsch, auf dem SchoB zu
sitzen.

Reaktion der Eltern

> Verhalten Sie sich so neutral oder sachlich wie mdglich. Dieses Verhalten Ihres Kindes
kann nach dem Ungliick noch eine Weile bestehen.

Was Eltern tun oder sagen konnen

» Wechseln Sie die Kleidung und die Bettwédsche ohne Kommentar, wenn Ihr Kind
das Bett einnisst. Lassen Sie nicht zu, dass jemand lhr Kind deshalb kritisiert oder
beschamt.
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Reaktion der Eltern

Erkldren Sie den Unterschied zwischen dem Ereignis und den Erinnerungen daran.
Schiitzen Sie lhr Kind soweit es geht vor Dingen, die es an das Ungliick erinnern.

Was Eltern tun oder sagen konnen
.Obwohl im Kamin ein Feuer brennt, bedeutet das nicht, dass unser Haus wieder ab-
brennt. Wir kontrollieren dieses Feuer. Es ist viel schwécher als damals und kann keinen
Schaden anrichten.”

Bewahren Sie Ihr Kind davor, im Fernsehen, im Radio oder im Internet von der

Katastrophe zu horen oder Bilder zu sehen, die Angste an ein erneutes Ungliick auslo-
sen kénnen.

|

Reaktion der Eltern

Beschreiben Sie Gefiihle, die Kinder in dieser Situation haben kdnnen, wie Wut, Trau-
rigkeit oder Sorge um die Sicherheit von Eltern, Freunden und Geschwistern.

Zwingen Sie Ihr Kind nicht zum Reden, aber lassen Sie es wissen, dass es jederzeit mit
Ihnen sprechen kann.

Was Eltern tun oder sagen konnen
Malen Sie einfache ,Smileys” fiir verschiedene Gefiihle auf Papier auf. Erzihlen Sie
eine kurze Geschichte zu jedem Gesicht, wie ,Erinnerst du dich daran, als du die ersten
Flammen gesehen hast und solch ein besorgtes Gesicht gemacht hast?”

Sagen Sie etwas wie: ,Kinder kdnnen sehr traurig sein, wenn ihr Zuhause kaputt-
gegangen ist."

Stellen Sie Spiel- und Bastelmaterialien zur Verfligung, damit Ihr Kind sich ausdriicken

kann. Benutzen Sie Emotionsworter, um herauszufinden, wie lhr Kind sich fiihlt: ,Das
ist ein wirklich unheimliches Bild. Hattest du Angst, als du das Feuer gesehen hast?"
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Verhalten des Kindes: Schlafstérungen

Angst davor, nachts alleine zu sein oder alleine zu schlafen, aus dem Schlaf
aufschrecken oder Albtraume haben.

Reaktion der Eltern

> Versichern Sie Ihrem Kind, dass es in Sicherheit ist. Versuchen Sie, beim Zubettgehen
einen Moment zu schaffen, in dem Sie ganz ruhig mit lhrem Kind zusammen sind.

» Wenn moglich, lassen Sie lhr Kind bei gedampftem Licht oder fiir eine begrenzte Zeit-
spanne bei lhnen im Bett schlafen.

» Manche Kinder brauchen eine Erkldrung dafiir, was der Unterschied zwischen Traum
und Realitat ist.

Was Eltern tun oder sagen konnen
> Achten Sie darauf, dass Ihr Kind vor dem Zubettgehen nur beruhigende Dinge tut.
Erzihlen Sie eine Lieblingsgeschichte mit beruhigendem Inhalt.

> Sagen Sie zur Schlafenszeit: ,Du kannst heute Nacht bei uns schlafen, aber morgen
schlafst du in deinem eigenen Bett."

> Erkldren Sie: ,Erinnerungen an schreckliche Dinge kdnnen noch lange zu Albtrdumen
flhren, auch wenn die Dinge jetzt nicht mehr passieren."
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Verhalten des Kindes: Unverstandnis fiir den Tod

Vorschulkinder verstehen nicht, dass der Tod nicht riickgidngig gemacht
werden kann. Sie besitzen ein ,magisches Denken", das heiBt, sie kdnnen
glauben, dass ihre Gedanken den Tod verursacht haben. Bereits der Verlust
eines Haustieres kann fiir ein Kind sehr hart sein.

Reaktion der Eltern

> Geben Sie altersangemessene logische Erkldrungen tiber die Realitat des Sterbens -
es verhindert falsche Hoffnungen.

> Spielen Sie die Gefiihle Ihres Kindes nicht herunter, auch wenn es nur um den Verlust
eines Haustieres oder eines besonderen Spielzeugs geht.

» Achten Sie auf Hinweise darauf, was lhr Kind wissen mdchte. Antworten Sie auf eine
verstandliche, einfache Art und fragen Sie Ihr Kind, ob es noch mehr wissen mdchte.

Was Eltern tun oder sagen kdnnen
» Geben Sie lhrem Kind die Mdglichkeit, an gesellschaftlichen oder religiosen Trauer-
ritualen teilzunehmen.

» Helfen Sie lhrem Kind, seinen eigenen Weg des Abschieds zu finden, z. B. indem es eine
schdne Erinnerung aufzeichnet, eine Kerze anziindet oder ein Gebet fiir Verstorbene

spricht.

> ,Nein, Opa wird nicht zuriickkommen, aber wir kénnen an ihn denken und tber ihn
sprechen und uns an ihn erinnern.”

» ,Niemand konnte Opa retten. Es war nicht dein Fehler. Ich weiB, du vermisst ihn sehr.”

21




22

Ratschlage fiir Eltern, wie sie
Schulkindern nach traumatischen
Ereignissen helfen konnen’

]

Reaktion der Eltern

Geben Sie Ihrem Kind eine klare Erkldrung dessen, was geschehen ist, wann immer es
danach fragt. Vermeiden Sie Details, die lhr Kind dngstigen wiirden. Wenn Ihr Kind
Angst hat, immer noch in Gefahr zu sein, stellen Sie klar, dass sie nun in Sicherheit sind.

Erinnern Sie lhr Kind daran, dass es Menschen gibt, die sich darum kiimmern, Familien
zu beschiitzen, und dass lhre Familie weitere Hilfe erhalten kann, wenn es nétig ist.

Informieren Sie Ihr Kind dartiber, was als Nachstes passieren wird.
Was Eltern tun oder sagen konnen
.Ich weiB, dass andere Kinder sagen, dass es wieder ein Ungliick geben wird, aber wir

sind jetzt an einem sicheren Ort."

Beantworten Sie weiterhin alle Fragen Ihres Kindes (ohne gereizt zu reagieren) und
erklaren Sie ihm, dass Sie in Sicherheit sind.

Erklaren Sie Ihrem Kind, falls méglich, was als Nachstes passieren wird.

*© Brymer M, Jacobs A, Layne C, Pynoos R, Ruzek J, Steinberg A, Vernberg E, Watson P,
(National Child Traumatic Stress Network and National Center for PTSD), Psychological First Aid:
Field Operations Guide, 2nd Edition. July, 2006. Available on: www.nctsn.org and www.ncptsd.va.gov.
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Verhalten des Kindes: Gefiihle von Verantwortlichkeit

Schulkinder konnen dariiber besorgt sein, dass sie Schuld an dem haben,
was passiert ist, oder es hitten dndern kdnnen. Sie zégern moglicherweise,
anderen diese Bedenken mitzuteilen.

Reaktion der Eltern
> Geben Sie lhrem Kind die Mdglichkeit, Ihnen seine Sorgen mitzuteilen.

» Versichern Sie lhrem Kind, dass es keine Schuld hat, und erkldren Sie ihm, warum es
nicht sein Fehler war.

Was Eltern tun oder sagen konnen

» Nehmen Sie lhr Kind zur Seite. Erkldren Sie: ,Nach so einem Ungliick denken viele
Kinder — und auch Eltern - Was hatte ich anders machen kénnen?' oder ,Ich hatte
etwas tun konnen'. Das bedeutet aber nicht, dass sie wirklich Schuld haben."

» ,Niemand konnte Opa retten. Es war nicht deine Schuld.”

Verhalten des Kindes: Angste davor, dass das Ereignis
sich wiederholt und dass die Erinnerungen stark belasten

Reaktion der Eltern

> Helfen Sie Ihrem Kind, Situationen zu erkennen, die Erinnerungen an das traumatische
Ereignis hervorrufen (z. B. Menschen, Orte, Gerdusche, Geriiche, Gefiihle, Tageszeiten).
Erkldren Sie den Unterschied zwischen dem Ungliick selbst und den Erinnerungen, die
danach auftreten.

» Versichern Sie Ihrem Kind so oft wie nétig, dass es in Sicherheit ist.

» Schiitzen Sie Ihr Kind davor, in den Medien Berichte von dem Ereignis zu sehen, weil sie
Angste davor auslésen kénnen, dass sich das Ereignis wiederholt.

Was Eltern tun oder sagen konnen

» Wenn lhr Kind merkt, dass es an das Ungliick erinnert wird, sagen Sie zu ihm: ,Versuche
Dir selbst zu sagen ,Ich bin traurig, weil ich an unser zerstortes Haus erinnert werde,
wenn ich die Berichte tiber unsere Heimat lese, aber das bedeutet nicht, dass dieses
Haus zerstdrt werden kann. Wir sind jetzt in einem anderen Land und in Sicherheit.™

» ,Ich glaube, wir brauchen jetzt mal eine Pause vom Internet."
» Schauen Sie gemeinsam mit Ihrem Kind Nachrichten und lassen Sie sich von lhrem

Kind erklaren, was sie in den Nachrichten gesehen haben. Kldren Sie Missverstindnisse
auf.
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Verhalten des Kindes: das Ereignis immer wieder
nacherzahlen oder nachspielen

Reaktion der Eltern

> Erlauben Sie Ihrem Kind, das Ereignis nachzuerzéhlen und nachzuspielen. Lassen Sie
es wissen, dass dieses Verhalten normal ist.

> Férdern Sie positive Lsungen des Problems im Spiel und in Zeichnungen.

Was Eltern tun oder sagen konnen
» ,Du malst viele Bilder von dem, was geschehen ist. Wusstest du, dass viele Kinder das
so machen?”

» ,Es kdnnte dir helfen, wenn du zeichnest, wie die Menschen wieder Frieden schlieBen.”

Verhalten des Kindes: Angst davor, von seinen Gefiihlen
uberwaltigt zu werden

Reaktion der Eltern

» Bieten Sie Ihrem Kind einen sicheren Ort, an dem es seine Angste, Wut, Traurigkeit etc.
ausdriicken kann. Erlauben Sie Ihrem Kind zu weinen oder traurig zu sein; erwarten Sie
nicht von ihm, dass es mutig und stark ist.

Was Eltern tun oder sagen konnen

» ,Wenn bedngstigende Dinge passieren, bekommt man starke Gefiihle, es kann z. B.
passieren, dass man auf alles wiitend oder sehr traurig ist. Méchtest du hier mit einer
Decke sitzen bleiben, bis es dir wieder besser geht?"
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Reaktion der Eltern
Lassen Sie sich von lhrem Kind von seinem Albtraum erzéhlen. Erklaren Sie ihm, dass
Albtrdume normal sind und dass sie wieder verschwinden werden. Fragen Sie Ihr Kind
nicht zu detailliert nach Inhalten der Trdume.

Voriibergehende Anderungen der Schlafroutine sind in Ordnung. Machen Sie mit dem
Kind einen Plan, wie und wann wieder zu den alten Schlafgewohnheiten zuriickgekehrt

wird.

Was Eltern tun oder sagen konnen
«Das war ein bedngstigender Traum. Lass uns liber ein paar schéne Dinge nachdenken,
von denen du trdumen kannst und ich kraule dir deinen Riicken, bis du wieder einge-
schlafen bist."

.Du kannst in den nachsten Nachten in unserem Bett schlafen. Danach werden wir
mehr Zeit als bisher bei dir im Bett verbringen, bevor du einschlafst. Wenn du dann
noch Angst bekommst, kbnnen wir dariiber reden."

]

Reaktion der Eltern
Helfen Sie Ihrem Kind, seine Sorgen mitzuteilen, und geben Sie ihm realistische Infor-

mationen.

Was Eltern tun oder sagen konnen
Bauen Sie eine ,Sorgenschachtel”, in die Ihr Kind seine aufgeschriebenen Sorgen legen
kann. Legen Sie eine Zeit fest, um die Sorgen anzugucken, Probleme zu I6sen und Ant-
worten auf die Sorgen zu entwickeln.
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Verhalten des Kindes: verandertes Verhalten
Ungewohnlich aggressives oder unruhiges Verhalten.

Reaktion der Eltern

» Ermuntern Sie Ihr Kind zu Freizeitaktivitdten und Bewegung als Ventil fiir seine
Gefiihle und Frustration.

Was Eltern tun oder sagen konnen
> ,Ich weiB, dass du die Tiir nicht zuschlagen wolltest. Es muss schwierig sein,
sich so wiitend zu flihlen."

» Wollen wir spazieren gehen? Manchmal hilft Bewegung, um besser mit starken
Geflihlen umgehen zu kénnen."

Verhalten des Kindes: korperliche Beschwerden

Kopf-, Bauch- und Muskelschmerzen, fiir die es keine medizinische Ursache
gibt.

Reaktion der Eltern

> Finden Sie heraus, ob es eine medizinische Ursache gibt. Wenn das nicht der Fall ist,
trosten Sie lhr Kind und versichern Sie ihm, dass dies normale Reaktionen auf schreck-
liche Ereignisse sein kdnnen.

» Gehen Sie ruhig mit Ihrem Kind um. Wenn Sie diesen nichtmedizinischen Beschwerden
zu viel Aufmerksamkeit schenken, kdnnen sich die Symptome verstarken.

Was Eltern tun oder sagen konnen
> Sorgen Sie dafiir, dass Ihr Kind genug schlaft, sich gesund erndhrt, viel Wasser trinkt
und sich ausreichend bewegt.

> ,Wollen wir uns da driiben hinsetzen? Sag mir Bescheid, wenn du dich besser fiihlst,
dann kdnnen wir Karten spielen.”
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Verhalten des Kindes: genaue Beobachtung, wie die
Eltern auf das traumatische Ereignis reagieren

Kinder wollen ihre Eltern nicht zusatzlich mit ihren eigenen Sorgen
belasten.

Reaktion der Eltern
> Geben Sie Ihrem Kind die Gelegenheit, tiber seine sowie lhre Gefiihle zu sprechen.

> Bleiben Sie so gelassen wie moglich, um die Sorgen lhres Kindes nicht zu verstarken.

Was Eltern tun oder sagen konnen
» ,Ja, mein Kndchel ist gebrochen, aber es ist schon besser, seit die Sanitater ihn verbun-
den haben. Du hattest bestimmt Angst, als du gesehen hast, dass ich verletzt bin, oder?”

Verhalten des Kindes: Sorge um andere Opfer und
Familien

Reaktion der Eltern

» Unterstiitzen Sie den Wunsch lhres Kindes, anderen zu helfen. Es sollte aber nicht das
Gefiihl bekommen, wie ein Erwachsener fiir Dinge verantwortlich zu sein.

Was Eltern tun oder sagen konnen
> Helfen Sie Ihrem Kind, Projekte zu finden, die angemessen und wichtig sind
(z. B. auf kleinere Kinder aufpassen).
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Ratschlage fiir Eltern, wie sie
Jugendlichen nach traumatischen
Ereignissen helfen konnen’

]

]

Verhalten des Jugendlichen: Distanzierung, Scham- und
Schuldgefiihle

Reaktion der Eltern

» Schaffen Sie eine sichere Situation, um mit dem Jugendlichen tber das traumatische
Ereignis und seine Gefiihle zu sprechen.

> Betonen Sie, dass diese Gefiihle normal sind. Korrigieren Sie libermaBige Gefiihle der
eigenen Verantwortlichkeit und Schuld durch eine realistische Sichtweise dessen, was
wirklich hédtte getan werden kdnnen.

Was Eltern tun oder sagen konnen
> Viele Jugendliche - und Erwachsene - fiihlen sich wie du, sie sind wiitend und geben
sich selbst die Schuld dafiir, dass sie nicht mehr tun konnten. Du hast keine Schuld.”

Verhalten des Jugendlichen: verandertes Bild
von sich selbst

Der Jugendliche hat das Gefiihl, auBerordentlich verletzlich zu sein und als
unnormal abgestempelt zu werden.

Reaktion der Eltern
» Helfen Sie dem Jugendlichen zu verstehen, dass diese Gefiihle normal sind.

> Fordern Sie Beziehungen zu Familienangehdrigen und Gleichaltrigen, um in der Zeit
nach dem Ungliick die ndtige Unterstiitzung zu haben.

*© Brymer M, Jacobs A, Layne C, Pynoos R, Ruzek J, Steinberg A, Vernberg E, Watson P,
(National Child Traumatic Stress Network and National Center for PTSD), Psychological First Aid:
Field Operations Guide, 2nd Edition. July, 2006. Available on: www.nctsn.org and www.ncptsd.va.gov.
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Was Eltern tun oder sagen konnen
«Ich habe mich genauso gefiihlt. Ich hatte Angst und flhlte mich hilflos. Die meisten
Menschen fiihlen sich so, wenn ein Ungliick geschieht, selbst wenn sie nach auBen
ruhig wirken."

«Mein Handy funktioniert wieder. Warum versuchst du nicht, ob du Peter erreichen
kannst, um zu horen, wie es ihm geht?"

WVielen Dank, dass du mit deiner kleinen Schwester gespielt hast. Es geht ihr jetzt
schon viel besser."

]

Reaktion der Eltern

Helfen Sie dem Jugendlichen zu verstehen, dass solche Verhaltensweisen eine gefahr-
liche Art und Weise sind, starke Gefiihle (wie Wut) auszudriicken, weil sie schlimme
Folgen haben kdnnen.

Beschranken Sie den Zugang zu Alkohol und Drogen.

Bitten Sie den Jugendlichen, Ihnen zu sagen, wo er hingeht und was er tun mochte.
Diese zusatzliche Kontrolle in der Zeit nach dem Ungliick sollte nur voriibergehend

sein.

Was Eltern tun oder sagen konnen
WViele Jugendliche - und manche Erwachsene - verhalten sich nach so einem Ungliick
unkontrolliert und sind wiitend. Sie glauben, dass Alkohol oder Drogen ihnen irgendwie
helfen werden. Es ist ganz normal, sich so zu fiihlen - aber es ist keine gute Idee, auch
so zu handeln."

.In diesen Zeiten ist es wichtig, dass ich weiB, wo du bist und wie ich dich erreichen
kann." Versichern Sie dem Jugendlichen, dass diese zusatzliche Kontrolle nur voriiber-
gehend ist, bis sich die Dinge wieder stabilisiert haben.
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Verhalten des Jugendlichen: Angste davor, dass das
Ereignis sich wiederholt und dass die Erinnerungen stark
belasten.

Reaktion der Eltern

» Helfen Sie dem Jugendlichen, verschiedene Situationen zu erkennen, die Erinnerungen
an das traumatische Ereignis hervorrufen (z.B. Menschen, Orte, Gerdusche, Geriiche,
Gefiihle, Tageszeiten). Erkléren Sie den Unterschied zwischen dem Ungliick selbst und
den Erinnerungen, die danach auftreten.

» Erklaren Sie ihm, dass Berichterstattungen von dem Ereignis in den Medien Angste vor
einem erneuten schlimmen Ereignis auslésen kdnnen.

Was Eltern tun oder sagen konnen

» ,Wenn du daran erinnert wirst, kannst du versuchen, dir selbst zu sagen: ,Ich bin jetzt
traurig, weil ich an das Ungliick erinnert werde, aber es ist jetzt anders und ich bin in
Sicherheit.™

» Schlagen Sie Folgendes vor: ,Nachrichten schauen kann es schlimmer machen, weil
sie immer wieder die gleichen Bilder zeigen. Wollen wir nicht aufhdren, im Internet zu
surfen?”

Verhalten des Jugendlichen: plotzlicher Wandel in
zwischenmenschlichen Beziehungen

Jugendliche kdnnen sich von ihren Eltern, ihrer Familie und selbst von
Gleichaltrigen zuriickziehen. Sie konnen stark auf das elterliche Verhalten
in der Krisensituation reagieren.

Reaktion der Eltern

> Erklaren Sie dem Jugendlichen, dass ein solches Ungliick Familien und Freundschaf-
ten belastet und dass das ganz normal ist. Betonen Sie, dass Familie und Freunde eine
notwendige Unterstlitzung in der Zeit nach dem Ungliick sind.

> Fordern Sie Toleranz dafiir, dass Familienmitglieder unterschiedlich auf das Ungliick
reagieren und damit umgehen.

» Ubernehmen Sie die Verantwortung fiir Ihre eigenen Gefiihle.



WIE HELFE ICH MEINEM TRAUMATISIERTEN KIND?

Was Eltern tun oder sagen konnen
Verbringen Sie als Familie mehr Zeit damit, darliber zu sprechen, wie es allen geht.
Sagen Sie: ,Es ist vollig normal, dass wir aneinander herumnérgeln - nach allem,
was wir durchgemacht haben. Ich denke, wir gehen mit der ganzen Sache erstaunlich
gut um. Es ist gut, dass wir einander haben"

Sie kdnnten sagen: ,Ich schitze es, dass du ruhig geblieben bist, als dein Bruder letzte
Nacht geschrien hat. Ich weiB3, er hat auch dich aufgeweckt.”

«Ich méchte mich dafiir entschuldigen, dass ich gestern dir gegenliber so gereizt war.
Ich werde noch starker daran arbeiten, ruhig zu bleiben."

]

Reaktion der Eltern

Erklaren Sie, dass sich Menschen verdndern, die so ein Ungliick erlebt haben und dass
dies sehr hdufig ist. Erkldren Sie, dass mit der Zeit aber alles wieder normaler wird.

Was Eltern tun oder sagen konnen
.Wir stehen alle unter starker Belastung. Wenn das Leben derart unterbrochen wird,
flihlen sich alle Menschen dngstlicher, wiitender — auch voller Rachegefiihle. Es mag
nicht so scheinen, aber wir werden uns alle wieder besser fiihlen, wenn wir zu einem
geordneten Alltag zuriickkehren."

]

Reaktion der Eltern

Unterstiitzen Sie den Wunsch des Jugendlichen, anderen zu helfen. Er sollte aber nicht
das Gefiihl bekommen, wie ein Erwachsener fiir Dinge verantwortlich zu sein.

Was Eltern tun oder sagen konnen
Helfen Sie dem Jugendlichen, Projekte zu finden, die angemessen und wichtig sind
(z. B. einkaufen gehen).

31



Bundespsychotherapeutenkammer
Klosterstralte 64, 10179 Berlin

www.bptk.de




A Guide for
Refugee Parents




INDEX

How can | help my traumatised child?

Parent Tips for Helping Infants and Toddlers after Disasters

Parent Tips for Helping Preschool-Age Children after Disasters

Parent Tips for Helping School-Age Children after Disasters

Parent Tips for Helping Adolescents after Disasters

IMPRINT

Editor: Bundespsychotherapeutenkammer (BPtK)

Klosterstrasse 64

10179 Berlin

Tel.: 030 278785-0

Fax: 030 278785-44

E-Mail: info@bptk.de

Internet: www.bptk.de

Implementation: KomPart Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG, Berlin

Publication date: April 2016

14

18

23



HOW CAN | HELP MY TRAUMATISED CHILD?

A GUIDE FOR REFUGEE PARENTS

How can | help
my traumatised child?

Perhaps you have fled your homeland because it has been destroyed, or because a war
is going on there. You have left the home that you shared with your family. And on your
journey to Germany, you may also have experienced great hardship.

Perhaps you fled your homeland because you felt that your life and that of your children
was threatened. Many things were also very difficult while on the run. People who have
experienced such unsafe circumstances are sometimes haunted by the memories for a
long time. The images of threaten-
ing events are particularly hard to
forget. The fear associated with
them plagues the mind and soul.
It is normal and human to feel this
way, but sometimes the memories
remain alive.

The memories of a terrible event

sometimes continue to hurt like a
physical wound. Such memories
are sometimes unlike any you have ever experienced. When you think about these
threatening events, it can be like living through them all over again. Rather than it
feeling like something that occurred in the past, it is as though the experience itself
returns with the memories. And rather than these memories gradually becoming fainter,
they remain strong and vivid - making it difficult to lead a normal life again.

It can be a similar experience for your children. Perhaps you have noticed changes in
their behaviour. Perhaps your child has become very easily frightened. Perhaps he or she
sleeps poorly and is woken by nightmares. Children and teenagers are especially sensitive,
and may be particularly shaken by threatening experiences.

Children and teenagers react in very different ways to overwhelming events. Some
become withdrawn, sad, and depressed. Others become very restless and much more
active. Older children might suddenly begin behaving like young children. They may, for
example, wet their beds again. Other children become very demanding and want to be in
control of everything around them. Some older children and teenagers will believe that
they have no future. They will say that they won't grow up and become adults.



How can parents help?

Try to make your child feel as safe and protected as possible. Be understanding when
they are afraid. Tell them that you understand what they are feeling. Explain to them
that they don't need to be afraid anymore, that the war is now far away, and that they
are no longer threatened by it in Germany.

Show them that you love them and that you love being with them. Spend time with
them, and avoid leaving them alone in unfamiliar settings as much as possible. What your
child needs most is security.

Children should not be nagged or reprimanded for not forgetting terrible events - for
not pulling themselves together and behaving normally again. Understand that, even
though they want to, they are unable
to make the memories go away.

Compelling your child to hide his or her
thoughts and feelings doesn't make
those thoughts and feelings go away.
Not only do the thoughts and feelings
remain, but it becomes harder for your
child to live with them.

Sometimes when young children are
playing, they will re-enact the events they have experienced. Don't stop them from doing
this, as it helps them come to terms with the memories.

If your child has become very withdrawn, you can gently try to talk about the experience
with him or her. You can also suggest drawing a picture about it.

If the changes in your child's behaviour remain for weeks and months, you should seek
the help of a specialist - one who is familiar with the mental suffering of children and
teenagers. In Germany, these specialists are called Kinder- und Jugendlichenpsychothe-
rapeuten (child and adolescent psychotherapists) or Kinder- und Jugendpsychiater (child
and adolescent psychiatrists).

To find out more about how to help your child, you can read the information in this
guide. It has been arranged by age group.*

*The source of the material used in this publication is the manual "Psychological First Aid: Field operations guide” produced and
published by the National Child Traumatic Stress Network and the National Center for PTSD. Where necessary, the material was amended
to address the special circumstances and needs of refugees.



PARENT TIPS FOR HELPING INFANTS AND TODDLERS

Parent Tips for Helping
Infants and Toddlers after Disasters’

If your child has problems sleeping, doesn’'t want to go to
bed, won't sleep alone, wakes up at night screaming
Understand

» When children are scared, they want to be with people who help them feel safe, and
they worry when you are not together.

> If you were separated during the disaster, going to bed alone may remind your child of
that separation.

» Bedtime is a time for remembering because we are not busy doing other things.
Children often dream about things they fear and can be scared of going to sleep.

Ways to help

> If you want, let your child sleep with you. Let him know this is just for now.

> Have a bedtime routine: a story, a prayer, cuddle time. Tell him the routine (every day),
so he knows what to expect.

» Hold him and tell him that he is safe, that you are there and will not leave. Understand
that he is not being difficult on purpose. This may take time, but when he feels safer,
he will sleep better.

If your child worries something bad will happen to you
(You may also have worries like this)

Understand

> It is natural to have fears like this after being in danger.

> These fears may be even stronger if your child was separated from loved ones during
the disaster.

Ways to help

» Remind your child and yourself that right now you are safe.

> If you are not safe, talk about how you are working to keep her safe.

*© Brymer M, Jacobs A, Layne C, Pynoos R, Ruzek J, Steinberg A, Vernberg E, Watson P, (National Child Traumatic Stress Network and National Center for PTSD),
Psychological First Aid: Field Operations Guide, 2nd Edition. July, 2006. Available on: www.nctsn.org and www.ncptsd.va.gov.




Make a plan for who would care for your child if something did happen to you. This
may help you worry less.

Do positive activities together to help her think about other things.

|

Understand

Children who cannot yet speak or say how they feel may show their fear by clinging or

crying.
Goodbyes may remind your child of any separation you had related to the disaster.

Children's bodies react to separations (stomach sinks, heart beats faster). Something
inside says, "Oh no, | can't lose her."

Your child is not trying to manipulate or control you. He is scared.

He may also get scared when other people (not just you) leave. Goodbyes make him
scared.

Ways to help

Try to stay with your child and avoid separations right now.

For brief separations (store, bathroom), help your child by naming his feelings and
linking them to what he has been through. Let him know you love him and that this
goodbye is different, you'll be back soon. “You're so scared. You don't want me to go
because last time | was gone you didn't know where | was. This is different, and I'll be
right back."

For longer separations, have him stay with familiar people, tell him where you are
going and why, and when you will come back. Let him know you will think about him.
Leave a photo or something of yours and call if you can. When you come back, tell him
you missed him, thought about him, and did come back. You will need to say this over
and over.



PARENT TIPS FOR HELPING INFANTS AND TODDLERS

If your child has problems eating, eats too much
or refuses food

Understand

> Stress affects your child in different ways, including her appetite.

> Eating healthfully is important, but focusing too much on eating can cause stress and
tension in your relationship.

Ways to help

> Relax. Usually, as your child's level of stress goes down, her eating habits will return to
normal. Don't force your child to eat.

> Eat together and make meal times fun and relaxing.

» Keep healthy snacks around. Young children often eat on the go.

> If you are worried, or if your child loses a significant amount of weight, consult a
pediatrician.

If your child is not able to do things he used to do
(like use the potty)

If your child does not talk like he used to
Understand

» Often when young children are stressed or scared, they temporarily lose abilities or
skills they recently learned.

> This is the way young children tell us that they are not okay and need our help.

> Losing an ability after children have gained it (like starting to wet the bed again) can
make them feel ashamed or embarrassed. Caregivers should be understanding and
supportive.

» Your child is not doing this on purpose.

Ways to help

» Avoid criticism. It makes him worried that he'll never learn.
» Do not force your child. It creates a power struggle.

> Instead of focusing on the ability (like not using the potty), help your child feel under-
stood, accepted, loved, and supported.

» As your child feels safer, he will recover the ability he lost.




|

Understand

It may seem strange, but when children feel unsafe, they often behave in unsafe ways.

It is one way of saying, "I need you. Show me I'm important by keeping me safe.”

Ways to help

Keep her safe. Calmly go and get her and hold her if necessary.

Let her know that what she is doing is unsafe, that she is important, and you wouldn't
want anything to happen to her.

Show her other more positive ways that she can have your attention.

|

Understand
Young children believe their parents are all-powerful and can protect them from

anything. This belief helps them feel safe.

Because of what happened, this belief has been damaged, and without it, the world is

a scarier place.

Many things may remind your child of the disaster (ambulances, people yelling,

a scared look on your face), and will scare her.
It is not your fault - it was the disaster.

Ways to help

When your child is scared, talk to her about how you will keep her safe.

If things remind your child of the disaster and cause her to worry that it is happening
again, help her understand how what is happening now (like people yelling) is different

from the disaster.

If she talks about monsters, join her in chasing them out. "Go away monster. Don't
bother my baby. I'm going to tell the monster boo, and it will get scared and go away.

Boo, boo."

Your child is too young to understand and recognize how you did protect her, but
remind yourself of the good things you did.



]

PARENT TIPS FOR HELPING INFANTS AND TODDLERS

If your child seems "hyper”, can't sit still, and doesn't pay
attention to anything

Understand

> Fear can create nervous energy that stays in our bodies.

» Adults sometimes pace when worried. Young children run, jump, and fidget.

» When our minds are stuck on bad things, it is hard to pay attention to other things.

» Some children are naturally active.

Ways to help

> Help your child to recognize his feelings (fear, worry) and reassure your child that he is

safe.

> Help your child get rid of nervous energy (stretching, running, sports, breathing deep
and slow).

» Sit with him and do an activity you both enjoy (throw a ball, read books, play, draw).
Even if he doesn't stop running around, this helps him.

> If your child is naturally active, focus on the positive. Think of all the energy he has to
get things done, and find activities that fit his needs.

If your child plays in a violent way

If your child keeps talking about the disaster and the bad
things he saw

Understand

» Young children often talk through play. Violent play can be their way of telling us how
crazy things were or are, and how they feel inside.

» When your child talks about what happened, strong feelings may come up both for
you and your child (fear, sadness, anger).
Ways to help

> If you can tolerate it, listen to your child when he “talks."

> As your child plays, notice the feelings he has and help him by naming feelings and
being there to support him (hold him, soothe him).

> If he gets overly upset, spaces out, or he plays out the same upsetting scene, help him
calm down, help him feel safe, and consider getting professional help.
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Understand

Between the age of 18 months to 3 years, young children often seem “controlling."

It can be annoying, but it is a normal part of growing up and helps them learn that
they are important and can make things happen.

When children feel unsafe, they may become more controlling than usual. This is one
way of dealing with fears. They are saying, “Things are so crazy | need control over

something.”

Ways to help

Remember your child is not controlling or bad. This is normal, but may be worse right

now because she feels unsafe.

Let your child have control over small things. Give her choices over what she wears or
eats, games you play, stories you read. If she has control over small things, it can make
her feel better. Balance giving her choices and control with giving her structure and
routines. She will feel unsafe if she “runs the show.”

Cheer her on as she tries new things. She can also feel more in control when she can
put her shoes on, put a puzzle together, pour juice.

Understand
Even before the disaster, your child may have had tantrums. They are a normal part
of being little. It's frustrating when you can't do things and when you don't have the
words to say what you want or need.

Now, your child has a lot to be upset about (just like you) and may really need to cry
and yell.

Ways to help
Let him know you understand how hard this is for him. "Things are really bad right
now. It's been so scary. We don't have your toys or TV, and you're mad."

Tolerate tantrums more than you usually would, and respond with love rather than dis-
cipline. You might not normally do this, but things are not normal. If he cries or yells,
stay with him and let him know you are there for him. Reasonable limits should be set
if tantrums become frequent or are extreme.



|
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Understand

For children, hitting is a way of expressing anger.

When children can hit adults they feel unsafe. It's scary to be able to hit someone
who's supposed to protect you.

Hitting can also come from seeing other people hit each other.

Ways to help
Each time your child hits, let her know that this is not okay. Hold her hands, so she
can't hit, have her sit down. Say something like, “It's not okay to hit, it's not safe.
When you hit, you are going to need to sit down."

If she is old enough, give her the words to use or tell her what she needs to do. Tell her,
"Use your words. Say, | want that toy."

Help her express anger in other ways (play, talk, draw).

If you are having conflicts with other adults, try to work it out in private, away from
where your child can see or hear you. If needed, talk with a friend or professional
about your feelings.

Understand

The real problem is the disaster and everything that followed, but your child is too
little to fully understand that.

When things go wrong, young children often get mad at their parents because they
believe they should have stopped it from happening.

You are not to blame, but now is not the time to defend yourself. Your child needs you.

Ways to help
Remember what your child has been through. He doesn't mean everything he is saying;
he's angry and dealing with so many difficult feelings.

Support your child's feeling of anger, but gently redirect the anger towards the disas-
ter. "You are really mad. Lots of bad things have happened. I'm mad too. | really wish it
didn't happen, but even mommies and daddies can't make bad things not happen. It's
so hard for both of us."

11
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Understand
Your child needs you. So much has happened and he may be feeling sad and

overwhelmed.
When children are stressed, some yell and others shut down. Both need their loved ones.

Ways to help

Sit by your child and keep him close. Let him know you care.

If you can, give words to his feelings. Let him know it's okay to feel sad, mad, or wor-
ried. "It seems like you don't want to do anything. | wonder if you are sad. It's okay to
be sad. | will stay with you."

Try to do things with your child, anything he might like (read a book, sing, play
together).

|

Understand

Your family may have experienced difficult changes because of the disaster, and it is
natural that your child is sad.

When you let your child feel sad and provide her with comfort, you help your child
even if she remains sad.

If you have strong feelings of sadness, it may be good for you to get support. Your
child's well-being is connected to your well-being.

Ways to help

Allow your child to express feelings of sadness.

Help your child name her feelings and understand why she may feel that way. "I think
you're sad. A lot of hard things have happened.”

Support your child by sitting with her and giving her extra attention. Spend special
time together.

Help your child feel hopeful about the future. Together think and talk about how your
lives will continue and the good things you will do, like go for a walk, go to the park or

200, play with friends.

Take care of yourself.
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Understand
Even though young children do not always express how they feel, be aware that it is
difficult for them when they lose contact with important people.

If someone close to your child died, your child may show stronger reactions to the

disaster.

Young children do not understand death, and may think that the person can come
back.

Ways to help
If possible, help your child stay in touch in some way (for example, sending pictures or

cards, calling).

Help your child talk about these important people. Even when we are apart from peo-
ple, we can still have positive feelings about them by remembering and talking about

them.
Acknowledge how hard it is to not be able to see people we care for. It is sad.

Where someone has died, answer your child's questions simply and honestly. When
strong reactions last longer than two weeks, seek help from a professional.

|

Understand
When a disaster brings so much loss to a family and community, it is easy to lose sight
of how much the loss of a toy or other important item (blanket) can mean to a child.

Grieving for a toy is also your child's way of grieving for all you had before

the disaster.

Ways to help

Allow your child to express feelings of sadness. It is sad that your child lost her toy or
blanket.

If possible, try to find something that would replace the toy or blanket that would be
acceptable and satisfying to your child.

Distract your child with other activities.
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Parent Tips for Helping Preschool-
Age Children after Disasters’

Reactions/Behavior: Helplessness and passivity

Young children know they can't protect themselves. In a disaster, they feel
even more helpless. They want to know their parents will keep them safe.
They might express this by being unusually quiet or agitated.

Responses
> Provide comfort, rest, food, water, and opportunities for play and drawing.

> Provide ways to turn spontaneous drawing or playing from traumatic events to
something that would make them feel safer or better.

> Reassure your child that you and other grownups will protect them.

Examples of things to do and say
» Give your child more hugs, hand holding, or time in your lap.

» Make sure there is a special safe area for your child to play with proper supervision.

> In play, a four year old keeps having the blocks destroyed by fire. Asked, “Can you
make it safe from the fire?" the child quickly builds a double block thick wall and says,
"The fire won't get us now.” A parent might respond with, "That wall sure is strong”
and explain, "We're doing a lot of things to keep us safe."

Reactions/Behavior: General fearfulness

Young children may become more afraid of being alone, being in the
bathroom, going to sleep, or otherwise separated from parents.
Children want to believe that their parents can protect them in all
situations and that other grownups, such as teachers or police officers,
are there to help them.

Responses
» Be as calm as you can with your child. Try not to voice your own fears in front of your child.

> Help children regain confidence that you aren't leaving them and that you can protect
them.

» Remind them that there are people working to keep families safe, and that your family
can get more help if you need to.

*© Brymer M, Jacobs A, Layne C, Pynoos R, Ruzek J, Steinberg A, Vernberg E, Watson P, (National Child Traumatic Stress Network and National Center for PTSD),
Psychological First Aid: Field Operations Guide, 2nd Edition. July, 2006. Available on: www.nctsn.org and www.ncptsd.va.gov.
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PARENT TIPS FOR HELPING PRESCHOOL-AGE CHILDREN

> If you leave, reassure your children you will be back. Tell them a realistic time in words
they understand, and be back on time.

» Give your child ways to communicate their fears to you.

Examples of things to do and say
» Be aware when you are on the phone or talking to others, that your child does not
overhear you expressing fear.

» Say things such as, "We are safe from the fire now, and people are working hard to
make sure we are okay."

> Say, "If you start feeling more scared, come and take my hand. Then I'll know you need
to tell me something.”

Reactions/Behavior: Confusion about the danger
being over

Young children can overhear things from adults and older children, or see
things on TV, or just imagine that it is happening all over again. They believe
the danger is closer to where they live now, even if it happened further away.

Responses
> Give simple, repeated explanations as needed, even every day. Make sure they under-
stand the words you are using.

> Find out what other words or explanations they have heard and clarify inaccuracies.

> If you are at some distance from the danger, it is important to tell your child that the
danger is not near you.

Examples of things to do and say
» Continue to explain to your child that you are away from the danger.

» Draw, or show on a map, how far away you are from the disaster area, and that where

you are is safe. "See? The disaster was way over there, and we're way over here in this
safe place."

Reactions/Behavior: Returning to earlier behaviors
Thumb sucking, bedwetting, baby-talk, needing to be in your lap
Responses

» Remain neutral or matter-of-fact, as best as you can, as these earlier behaviors may
continue a while after the disaster.
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Examples of things to do and say
> If your child starts bedwetting, change her clothes and linens without comment. Don't
let anyone criticize or shame the child.

Reactions/Behavior: Fears the disaster will return...

... when having reminders — seeing, hearing, or otherwise sensing
something that reminds them of the disaster.

Responses
> Explain the difference between the event and reminders of the event.

> Protect children from things that will remind them as best as you can.

Examples of things to do and say
> “Even though a fire is burning in the fireplace, that doesn't mean our house is burning
down again. The fire in the fireplace is under our control and it is much smaller.”

» Keep your child from television, radio, and computer stories of the disaster that can
trigger fears of it happening again.

Reactions/Behavior: Not talking
Being silent or having difficulty saying what is bothering them

Responses
» Put common feelings into words, such as anger, sadness, and worry about the safety of
parents, friends, and siblings.

» Do not force them to talk, but let them know they can talk to you any time.

Examples of things to do and say

» Draw simple "happy faces" for different feelings on paper plates. Tell a brief story
about each one, such as, "Remember when you saw the flames and you had a worried
face like this?”

» Say something like, "Children can feel really sad when their home is damaged.”
> Provide art or play materials to help them express themselves. Then use feeling words

to check out how they felt. "This is a really scary picture. Were you scared when you
saw the fire?"

16
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Reactions/Behavior: Sleep problems

Fear of being alone at night, sleeping alone, waking up afraid, having bad
dreams

Responses
» Reassure your child that he is safe. Spend extra quiet time together at bedtime.

> Let the child sleep with dim light on or sleep with you for a limited time.

» Some might need an explanation of the difference between dreams and real life.

Examples of things to do and say

> Provide calming activities before bedtime. Tell a favorite story with a comforting
theme.

> At bedtime say, “You can sleep with us tonight, but tomorrow you'll sleep in your own bed."

> “Bad dreams come from our thoughts inside about being scared, not from real things
happening.”

Reactions/Behavior: Not understanding about death

Preschoolage children don't understand that death is not reversible.
They have "magical thinking" and might believe their thoughts caused
the death. The loss of a pet may be very hard on a child.

Responses
> Give an age-appropriate consistent explanation — that does not give false hopes —
about the reality of death.

» Don't minimize their feelings over a loss of a pet or a special toy.

> Take cues from what your child seems to want to know. Answer simply and ask if he
has any more questions.

Examples of things to do and say

» Allow children to participate in cultural and religious grieving rituals.

> Help them find their own way to say goodbye by drawing a happy memory or lighting
a candle or saying a prayer for the deceased.

» “No, grandpa won't be back, but we can think about him and talk about him and
remember what a great grandpa he was."

» “Nobody could help grandpa. | know you miss him very much.”
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Parent Tips for Helping School-Age
Children after Disasters’

Reactions: Confusion about what happened

Responses

> Give clear explanations of what happened whenever your child asks. Avoid details that
would scare your child. Correct any misinformation that your child has about whether
there is a present danger.

» Remind children that there are people working to keep families safe and that your
family can get more help if needed.

> Let your children know what they can expect to happen next.

Examples of things to do and say
> "I know other kids said that something terrible will happen again, but we are now in a
safe place.”

> Continue to answer questions your children have (without getting irritable) and to
reassure them the family is safe.

> Tell them what's happening next.

Reactions: Feelings of being responsible

School-age children may have concerns that they were somehow at fault,
or should have been able to change what happened. They may hesitate to
voice their concerns in front of others.

Responses
» Provide opportunities for children to voice their concerns to you.

» Offer reassurance and tell them why it was not their fault.

Examples of things to do and say

> Take your child aside. Explain that, "After a disaster like this, lots of kids — and parents
too — keep thinking, "What could | have done differently?' or 'l should have been able

to do something.' That doesn't mean they were at fault.”

» ,Nobody could help grandpa. It wasn't your fault.”

*© Brymer M, Jacobs A, Layne C, Pynoos R, Ruzek J, Steinberg A, Vernberg E, Watson P, (National Child Traumatic Stress Network and National Center for PTSD),
Psychological First Aid: Field Operations Guide, 2nd Edition. July, 2006. Available on: www.nctsn.org and www.ncptsd.va.gov.
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PARENT TIPS FOR HELPING SCHOOL-AGE CHILDREN

]

Responses
Help identify different reminders (people, places, sounds, smells, feelings, time of day)
and clarify the difference between the event and the reminders that occur after it.

Reassure them, as often as they need, that they are safe.

Protect children from seeing media coverage of the event, as it can trigger fears of the
disaster happening again.

Examples of things to do and say
When they recognize that they are being reminded, say, “Try to think to yourself, | am
upset because | am being reminded of our house that has been destroyed when | read
something about the disaster, but the house we live in now cannot be destroyed. | am
in another country and | am safe."

"l think we need to take a break from the Internet right now."

Try to sit with your child while watching the news. Ask your child to describe what
they saw on the news. Clarify any misunderstandings.

]

Responses
Permit the child to talk and act out these reactions. Let him know that this is normal.

Encourage positive problem-solving in play or drawing.

Examples of things to do and say
“You're drawing a lot of pictures of what happened. Did you know that many children
do that?"

“It might help to draw about how people make peace with each other."
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Reactions: Fear of being overwhelmed by their feelings

Responses
> Provide a safe place for her to express her fears, anger, sadness, etc. Allow children to
cry or be sad; don't expect them to be brave or tough.

Examples of things to do and say
> "When scary things happen, people have strong feelings, like being mad at everyone or
being very sad. Would you like to sit here with a blanket until you're feeling better?”

Reactions: Sleep problems
Bad dreams, fear of sleeping alone, demanding to sleep with parents

Responses
> Let your child tell you about the bad dream. Explain that bad dreams are normal and
they will go away. Do not ask the child to go into too many details of the bad dream.

» Temporary sleeping arrangements are okay; make a plan with your child to return to
normal sleeping habits.

Examples of things to do and say
> “That was a scary dream. Let's think about some good things you can dream about and
I'll rub your back until you fall asleep.”

> "You can stay in our bedroom for the next couple of nights. After that we will spend
more time with you in your bed before you go to sleep. If you get scared again, we can
talk about it."

Reactions: Concerns about the safety of themselves
and others

Responses
> Help them to share their worries and give them realistic information.

Examples of things to do and say

> Create a "worry box" where children can write out their worries and place them in the
box. Set a time to look these over, problem-solve, and come up with answers to the
worries.



PARENT TIPS FOR HELPING SCHOOL-AGE CHILDREN

Reactions: Altered behavior
Unusually aggressive or restless behavior

Responses
» Encourage the child to engage in recreational activities and exercise as an outlet for
feelings and frustration.

Examples of things to do and say

» "I know you didn't mean to slam that door. It must be hard to feel so angry."

» "How about if we take a walk? Sometimes getting our bodies moving helps with strong
feelings."

Reactions: Somatic complaints

Headaches, stomachaches, muscle aches for which there seem to be no
reason

Responses
> Find out if there is a medical reason. If not, provide comfort and assurance that this is
normal.

» Be matter-of-fact with your child; giving these non-medical complaints too much
attention may increase them.

Examples of things to do and say
» Make sure the child gets enough sleep, eats well, drinks plenty of water, and gets
enough exercise.

> "How about sitting over there? When you feel better, let me know and we can play
cards."
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Reactions: Closely watching a parent's responses
and recovery

Not wanting to disturb the parents with their own worries

Responses
> Give children opportunities to talk about their feelings, as well as your own.

» Remain as calm as you can, so as not to increase your child's worries.

Examples of things to do and say
> "Yes, my ankle is broken, but it feels better since the paramedics wrapped it. | bet it
was scary seeing me hurt, wasn't it?"

Reactions: Concern for other victims and families

Responses
» Encourage constructive activities on behalf of others, but do not burden them with
undue responsibility.

Examples of things to do and say
> Help children identify projects that are age-appropriate and meaningful (e.g. looking
after younger children).
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PARENT TIPS FOR HELPING ADOLESCENTS

Parent Tips for Helping
Adolescents after Disasters

|

Responses
Provide a safe time to discuss with your teen the events and their feelings.

Emphasize that these feelings are common, and correct excessive self-blame with
realistic explanations of what actually could have been done.

Examples of things to do and say
“Many teens - and adults - feel like you do, angry and blaming themselves that they
could have done more. You're not at fault."

]

Responses
Help teens understand that these feelings are common.

Encourage relationships with family and peers for needed support during the recovery

period.

Examples of things to do and say
"l was feeling the same thing. Scared and helpless. Most people feel like this when a
disaster happens, even if they look calm on the outside."

"My cell phone is working again, why don't you see if you can get a hold of Pete to see
how he's doing.”

"And thanks for playing the game with your little sister. She's much better now."

*© Brymer M, Jacobs A, Layne C, Pynoos R, Ruzek J, Steinberg A, Vernberg E, Watson P, (National Child Traumatic Stress Network and National Center for PTSD),
Psychological First Aid: Field Operations Guide, 2nd Edition. July, 2006. Available on: www.nctsn.org and www.ncptsd.va.gov.
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|

Responses
Help teens understand that acting out behavior is a dangerous way to express strong
feelings (like anger) over what happened.

Limit access to alcohol and drugs.

On a time-limited basis, keep a closer watch on where they are going and what they

are planning to do.

Examples of things to do and say
“Many teens — and some adults — feel out of control and angry after a disaster like
this. They think drinking or taking drugs will help somehow. It's very normal to feel
that way — but it's not a good idea to act on it."

“It's important during these times that | know where you are and how to contact you.'
Assure them that this extra checking-in is temporary, just until things have stabilized.

Responses
Help to identify different reminders (people, places, sounds, smells, feelings, time of
day) and to clarify the difference between the event and the reminders that occur

after it.

Explain to teens that media coverage of the disaster can trigger fears of it happening

again.

Examples of things to do and say
“When you're reminded, you might try saying to yourself, 'l am upset now because |
am being reminded, but it is different now because there is no fire and | am safe.'"

Suggest, "Watching the news reports could make it worse, because they are playing
the same images over and over. How about turning it off now?"



PARENT TIPS FOR HELPING ADOLESCENTS

Reactions: Abrupt shifts in interpersonal relationships

Teens may pull away from parents, family, and even from peers; they may
respond strongly to parent’s reactions in the crisis

Responses
» Explain that the strain on relationships is expectable. Emphasize that everyone needs
family and friends for support during the recovery period.

» Encourage tolerance for different family members' courses of recovery.
> Accept responsibility for your own feelings.

Examples of things to do and say

» Spend more time talking as a family about how everyone is doing. Say, "You know, the
fact that we're crabby with each other is completely normal, given what we've been
through. | think we're handling things amazingly. It's a good thing we have each other.”

» You might say, "l appreciate your being calm when your brother was screaming last
night. | know he woke you up, too."

> "l want to apologize for being irritable with you yesterday. | am going to work harder
to stay calm myself."

Reactions: Radical changes in attitude

Responses
» Explain that changes in people's attitudes after a disaster are common, but often
return back over time.

Examples of things to do and say

> “"We are all under great stress. When people's lives are disrupted this way, we all feel
more scared, angry - even full of revenge. It might not seem like it, but we all will feel
better when we get back to a more structured routine.”




THE BPTK GUIDE FOR REFUGEE PARENTS

Reactions: Concern for other survivors and families

Responses
» Encourage constructive activities on behalf of others, but do not let them burden
themselves with undue responsibility.

Examples of things to do and say
> Help teens to identify projects that are age-appropriate and meaningful
(e.g. doing the shopping).
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